
Frequently A
sked Q

uestions
A

bout

You have been adm
itted as an Observation Patient.  This is

considered an hourly continuation of your outpatient visit,
even though your care, evaluation and treatm

ent m
ay be

provided in the privacy and com
fort of a hospital room

.  The
advantage of this is that the outpatient evaluation period
m

ay be extended in a m
ore com

fortable environm
ent.  A full 

inpatient adm
ission m

ay be able to be avoided.  You w
ill be

discharged once your sym
ptom

s have been evaluated.  This
m

ay occur any tim
e during the day or night.  Please m

ake
sure you have m

ade necessary arrangem
ents for your

transportation hom
e.  You m

ay experience som
e of the

follow
ing activities:

C
O

N
SU

LTS 
–

Your physician m
ay request a specialist 

(consult) to exam
ine you.  This m

ay occur at any tim
e during

your stay.
TESTS –

An ECG (electrocardiogram
) m

ay be taken.  Blood
m

ay be draw
n for testing. A chest x-ray m

ay also be done.
V

ITA
L

SIG
N

S –
Tem

perature, blood pressure and pulse m
ay

be checked as ordered by your physician.
TR

EA
TM

EN
TS –

an intravenous (IV) device m
ay be placed

for m
edications and fluids. You m

ay receive oxygen therapy.
You m

ay be placed on a telem
etry m

onitor to follow
 your

heart rate and rhythm
.

M
ED

IC
A

TIO
N

S -
Tell your nurse if you are experiencing any

pain or discom
fort.  Effective pain m

anagem
ent is im

portant.
A

C
TIV

ITY –
Your activity m

ay be lim
ited as ordered by your

physician. A physical therapy consult m
ay be ordered.

D
IET –

You m
ay be placed on a special diet as ordered by

your physician. 
D

ISC
H

A
R

G
E

PLA
N

 
–

You m
ay be discharged today if 

clinically stable and w
ill follow

 up w
ith your physician as an

outpatient. Further testing m
ay be ordered.  A social w

orker
or nurse case m

anager m
ay talk w

ith you about your needs
for hom

e.
TEA

C
H

IN
G

 –
Your physician and nurse w

ill review
 your plan

of care w
ith you.  You m

ay be instructed on diet, activity, m
ed-

ications and procedures. 

W
H

A
T IS O

U
TPA

TIEN
T O

B
SER

VA
TIO

N
?

Observation is a billing category perm
itting patients to

stay in the hospital for a short tim
e w

ith problem
s that do

not qualify for an inpatient hospital stay. 
W

H
A

T IS TH
E D

IFFER
EN

C
E IN

 B
ILLIN

G
?

Observation is billed under outpatient services (such as
M

edicare Part B).  You m
ay be responsible for a co-pay,

deductible or co-insurance.  Hospital adm
ission is billed

under inpatient services (such as M
edicare Part A).

Also, M
edicare does not cover m

edications that you m
ay

routinely take at hom
e on a regular/daily basis that are

given to you during your outpatient observation stay.  You
m

ay w
ish to have your ow

n m
edications brought in from

hom
e.  They m

ust be in their original labeled containers
and, for safety reasons, no controlled substances such
as pain m

edication or sleeping pills are allow
ed. Please

tell your nurse if you have your m
edications w

ith you or if
you choose to have them

 brought in. Your m
edications

w
ill be securely stored by the Hospital.

W
H

A
T K

IN
D

 O
F PR

O
B
LEM

S D
O

 PEO
PLE H

A
V

E TH
A

T
M

A
K

E O
B
SER

VA
TIO

N
 A

PPR
O

PR
IA

TE?
Observation can be used for problem

s that are expected
to be treated or evaluated in less than 24 hours, such as
chest pain, headache, nausea, vom

iting, kidney stones,
and som

e breathing problem
s.

W
H

A
T 

H
A

PPEN
S 

IF 
M

Y 
PH

YSIC
IA

N
 
D

EC
ID

ES 
M

Y
C

O
N

D
ITIO

N
 R

EQ
U

IR
ES A

C
U

TE IN
PA

TIEN
T C

A
R

E?
Your physician m

ust w
rite an order to convert your outpa-

tient observation to an inpatient adm
ission.

D
O

ES O
B
SER

VA
TIO

N
 Q

U
A

LIFY M
E FO

R
 M

ED
IC

A
R

E
SK

ILLED
 N

U
R

SIN
G

 FA
C

ILITY B
EN

EFITS?
N

o.  Your observation stay does not count to qualify for
M

edicare skilled nursing facility benefits. Instead, a three
day inpatient stay is required.

Any questions you m
ay have regarding these guidelines

or any aspect of your care should be directed to your
physician or nurse.
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d
e su

A
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C
O
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IEN
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EN
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C
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N

Pacientes A
m

bulatorios
en O

bservación

Estad
ía



P
reguntas frecuentes

A
cerca d

e los 
p

acientes am
bulatorios 

en observación

Usted ha sido adm
itido com

o paciente en observación. Esto
se considera una continuación por horas de la consulta
com

o paciente externo, aunque la atención, evaluación y
tratam

iento se le brindan en la privacidad y com
odidad de

una habitación en un hospital. La ventaja de esto es que el
período de evaluación com

o paciente externo se am
plía en

un am
biente m

ás cóm
odo. Se puede evitar una hospital-

ización com
pleta. Será dado de alta una vez los síntom

as
hayan sido evaluados. Esto puede ocurrir en cualquier
m

om
ento del día o de la noche. Cerciórese de hacer los

arreglos necesarios para transportarse a su casa. Durante
su estadía se le podrán hacer algunos de los siguientes:

C
o
n
su

ltas –
Su m

édico puede solicitar que un especialista
(consulta) lo exam

ine. Esto puede ocurrir en cualquier
m

om
ento de su estadía.

Exám
en

es –
Se le puede tom

ar un ECG (electrocardiogram
a),

pruebas de sangre o una radiografía de pecho.
Sign

o
s vitales –

Se le podrá tom
ar la tem

peratura, tensión
arterial y pulso según lo ordene su m

édico.
Tratam

ien
to

s –
Se le podrá poner un dispositivo  intravenoso

para adm
inistrarle m

edicam
entos y fluidos. Se le puede dar

terapia de oxígeno. Se le podrá poner en un m
onitor de

telem
etría para supervisar la frecuencia y el ritm

o cardiaco.
M

ed
icam

en
to

s –
Dígale a la enferm

era si siente dolor o inco-
m

odidad. Es im
portante tener un m

anejo efectivo del dolor.
A

ctivid
ad

 –
Es posible que su m

édico ordene que se lim
ite su

actividad. Se le puede ordenar una terapia física.
D

ieta –
Su m

édico puede ordenar que siga una dieta especial. 
Plan

 p
ara d

arlo
 d

e alta –
Puede ser dado de alta hoy si está

clínicam
ente estable y su m

édico le va a hacer seguim
iento

com
o paciente externo. Es posible que se le ordenen m

ás
exám

enes. Es posible que un trabajador social o una enfer-
m

era adm
inistradora de caso hablen con usted sobre lo que

necesitará en su casa.
C

ap
acitació

n
 –

El m
édico y la enferm

era revisarán el plan de
atención con usted. Se le darán instrucciones sobre la dieta,
la actividad, los m

edicam
entos y los procedim

ientos. 

¿Q
u
é es la o

b
servació

n
 co

m
o
 p

acien
te extern

o
?

La observación es una categoría de facturación que les
perm

ite a los pacientes perm
anecer en el hospital por un

corto período de tiem
po con problem

as que no am
eritan

una hospitalización. 
¿C

u
ál es la d

iferen
cia en

 la factu
ració

n
?

La observación se factura bajo servicios para pacientes
externos (com

o M
edicare Parte B). Usted es responsable

del copago, deducible o coseguro. La adm
isión al hospital

se factura bajo los servicios de hospitalización (com
o

M
edicare Parte A

). Igualm
ente, M

edicare no cubre
m

edicam
entos que usted tom

a en casa regularm
ente /

diariam
ente y que se le den en su estadía com

o paciente
externo en observación. Usted puede llevar los m

edica-
m

entos desde la casa. Estos deben estar en sus em
paques

originales y, por razones de seguridad, no se perm
iten sus-

tancias controladas com
o analgésicos o pastillas para

dorm
ir. Dígale a la enferm

era si tiene sus m
edicam

entos
con usted o si decide que se los traigan. Los m

edicam
en-

tos serán guardados por el hospital.
¿Q

u
é tip

o
 d

e p
ro

b
lem

as so
n
 lo

s ad
ecu

ad
o
s p

ara
q
u
e u

n
a p

erso
n
a esté en

 o
b
servació

n
?

La observación se puede utilizar para problem
as que se

espera sean tratados o evaluados en m
enos de 24 horas,

com
o dolor en el pecho, dolor de cabeza, náuseas, vóm

ito,
cálculos renales y algunos problem

as respiratorios.
¿Q

u
é su

ced
e si m

i m
éd

ico
 d

ecid
e q

u
e en

 m
i co

n
d
i-

ció
n
 req

u
iero

 d
e h

o
sp

italizació
n
?

Su m
édico debe escribir una orden para convertir la obser-

vación com
o paciente externo en hospitalización.

¿La o
b
servació

n
 m

e califica p
ara recib

ir b
en

eficio
s

en
 

in
stalacio

n
es 

d
e 

cu
id

ad
o
 

esp
ecializad

o
 

d
e

M
ed

icare?
N

o. Su estadía en observación no lo califica para benefi-
cios 

en 
instalaciones 

de 
cuidado 

especializado 
de

M
edicare. Se requiere de una hospitalización de tres días.

Cualquier 
pregunta 

sobre 
estas 

directrices 
podrá

hacérsela a su m
édico o enferm

era.
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